STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Szkole Jezyka Angielskiego dla
Dzieci i Mfodziezy Chatting Kids

Podstawa prawna: art. 22b, 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304)

Nasze wartosci, zasady i sposéb dbania

o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy

WPROWADZENIE

Nasza misja

W Szkole jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy Chatting Kids wierzymy,
ze nauka jezyka to cos wiecej niz poznawanie stowek i gramatyki.

To rowniez budowanie pewnosci siebie, rozwijanie ciekawosci swiata, uczenie sie
wspotpracy, wyrazania wlasnego zdania i odwagi do popetniania btedow.

Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy jest dla nas nie tylko obowigzkiem wynikajgcym z
przepisow prawa. Jest czescig kultury naszej szkoty i jednym z fundamentow dobrej
edukaciji.



Standardy Ochrony Matoletnich opisujg sposéb, w jaki chcemy budowac te kulture
kazdego dnia — poprzez relacje oparte na szacunku, uwaznosc¢ na potrzeby dzieci,
jasne granice, wspotprace z rodzicami oraz gotowos¢ do reagowania wtedy, gdy
bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone.

1. WARTOSCI, KTORE SA DLA NAS WAZNE

1.1. Bezpieczenstwo

Chcemy, aby kazde dziecko czuto sie w naszej szkole bezpiecznie — fizycznie,
emocjonalnie i spotecznie.

Dbamy o przewidywalne zasady, jasng komunikacje i atmosfere, w ktorej dziecko wie,
czego moze sie spodziewac.

Bezpieczenstwo oznacza dla nas réwniez reagowanie wtedy, gdy co$ niepokojgcego
sie wydarza.

1.2. Szacunek

Kazde dziecko jest wazne.

Szanujemy dzieci niezaleznie od ich wieku, wyglgdu, charakteru, poziomu
znajomosci  jezyka, osiggnie¢, temperamentu, zainteresowan, sposobu
komunikowania sie czy indywidualnych potrzeb.

1.3. Uwaznos¢ i obecnosé¢
Zalezy nam, aby dzieci byty zauwazane.

Stuchamy ich, interesujemy sie ich postepami, pytaniami, zainteresowaniami i
trudnosciami.

1.4. Zyczliwo$é i empatia

Uczymy dzieci, ze w naszej spotecznosci jest miejsce dla réznych emociji,
charakteréw i potrzeb.



Wspieramy dzieci w zauwazaniu innych oséb, pomaganiu sobie, rozwigzywaniu
konfliktdow i szukaniu sposobéw na porozumienie.

1.5. Rozwdj i odwaga
Chcemy, aby dzieci miaty odwage prébowac.

Na zajeciach jezykowych szczegodlnie wazne jest dla nas stworzenie
przestrzeni, w ktérej mozna popetniac btedy bez obawy przed wysmianiem.

Doceniamy wysitek, postep, zaangazowanie, kreatywnos$¢ i gotowosé do
podejmowania wyzwan.

Nie poréwnujemy dzieci w sposob, ktory moze je zawstydzac lub odbieraé im
poczucie wiasnej wartosci.

1.6. Autonomia i granice

Uczymy dzieci rozpoznawania witasnych granic i szanowania granic innych
0so6b.

Dziecko ma prawo powiedzie¢, ze czegos nie chce, ze cos jest dla niego
niekomfortowe lub ze potrzebuje pomocy.

Jednoczesnie uczymy, ze autonomia zawsze idzie w parze z
odpowiedzialnoscig za bezpieczenstwo wiasne i innych oséb.

1.7. Rbwnosé i wigczanie

Chcemy, aby kazde dziecko miato poczucie, ze jest czescig naszej
spotecznosci.

Tworzymy przestrzen, w ktérej réznice sg czym$ naturalnym.

Zwracamy szczegoOlng uwage na potrzeby dzieci, ktére mogg potrzebowaé
dodatkowego wsparcia w komunikaciji, relacjach lub uczestnictwie w zajeciach.



1.8. Wspétpraca
Bezpieczenstwo dziecka jest wspdling odpowiedzialnoscig dorostych.

Dlatego wspotpracujemy z rodzicami i opiekunami, dzielimy sie waznymi
obserwacjami i szukamy rozwigzan, ktore najlepiej odpowiadajg potrzebom dziecka.

2. Podstawowe informacje dotyczace
Standardoéw

Standardy Ochrony Matoletnich obejmujg 4 obszary:

1. Polityka Ochrony Matoletnich, ktéra okresla:
a. zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
b. zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi
c. wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, w
szczegolnosci zachowania niedozwolone
d. zasady reagowania w przypadkach, w ktérych podejrzewa sie
krzywdzenie matoletniego
e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego
f. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
g. zasady udostepniania Standardow
2. Pracownicy, w zakresie:
a. przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowigzkiem
wskazanym w Ustawie
b. uczestnictwo w szkoleniach z zakresu Standardéw
3. Procedury interwencyjne w zakresie:
a. swobodnego dostepu do procedur
b. udziatu w szkoleniach dotyczgcych rozpoznawania symptomow
przemocy
c. znajomosci osrodkdw zapewniajgcych nieodptatne wsparcie w tym
zakresie
4. Monitoring w zakresie:
a. oceny zgodnosci Standardéw z przepisami
b. oceny Standardéw pod kgtem aktualnych potrzeb
c. zasady dokumentowania podjetych dziatan

W Standardach Ochrony Matoletnich postugujemy sie¢ nastepujacymi
pojeciami:



e personel/Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o
prace, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariatu lub umowe o staz lub w
inny sposob wspotpracujgca z nami;

® osoba odpowiedzialna — osoba wskazana w jako osoba odpowiedzialna za
wprowadzenie Standarddéw, przyjmowanie zgtoszen, sktadanie zawiadomien,
dokonywanie aktualizacji oraz realizacje innych obowigzkéw opisanych w
Standardach Ochrony Matoletnich;
dziecko — matoletni, tj. dziecko, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia;
rodzic/opiekun matoletniego (dalej jako Rodzic) — osoba, ktora jest
uprawniona do reprezentacji dziecka, m.in. rodzic lub opiekun prawny, w tym
rodzic zastepczy;

® przemoc — wszelkie czynnosci zabronione lub karalne, podejmowane
wzgledem matoletniego, w tym w szczegdlnosci polegajgce na ignorowaniu
lub nieprzestrzeganiu Standardow przez Pracownikow, Opiekunéw lub innych
matoletnich; czynnosci te mogg miec forme m.in. psychiczng, fizyczng lub
polegac na zaniedbywaniu

3. Zasady bezpiecznych relacji

3.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a
maloletnimi.

1. Komunikacja pomiedzy pracownikami a matoletnimi stuzy budowaniu
bezpiecznych i pozytywnych relacji. Kierujemy sie w niej zasadami
wzajemnego szacunku, cierpliwosci i wrazliwosci.

2. Stawiamy dziecko w centrum naszych dziatan, szanujgc jego godnosg,
granice i zapewniajgc bezpieczenstwo.

3. Z uwagi na profesjonalizm naszych relacji oraz z uwagi na wytyczne
dotyczgce bezpieczenstwa dzieci wynikajgce ze Standardéw Ochrony
Matoletnich, pracownicy nie mogg przyjmowac ani akceptowac¢ zaproszen od
matoletnich wysytanych za posrednictwem mediow spotecznosciowych. Nie
wyrazamy zgody takze na uzywanie przez pracownikéw prywatnych e-
maili/profili w mediach spotecznosciowych do kontaktu z matoletnimi lub ich
rodzicami / opiekunami.



4. Wszystkie dzieci traktujemy rowno, a nasze postepowanie jest transparentne i
otwarte. Personel zobowigzany jest do podejmowania dziatan, ktore sg
adekwatne do danej sytuacji, majgc na uwadze specyfike pracy z matoletnimi.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie. W
przypadku jej wystgpienia, w szczegolnosci ze strony pracownika wzgledem
matoletniego, zobowigzujemy sie do podjecia dziatan, majgcych na celu
maksymalng ochrone matoletniego.

6. Pracownik jest $wiadomy swojej roli jako opiekuna i mentora,
odpowiedzialnego za przewodzenie dzieciom w bezpieczny sposob.

7. Wspotpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia
potrzeb i oczekiwan dziecka.

8. Kazdy pracownik, przed podjeciem pracy zapoznaje sie z zasadami
okreslonymi w Standardach, w tym w zakresie bezpiecznych relacji, ktore
szczegotowo okreslajg zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a
matoletnimi i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3.2. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnimi

1. Relacje miedzy matoletnimi sg nie mniej wazne niz relacje pomiedzy
matoletnimi a pracownikami.

2. Matoletni majg swobodny dostep do wersji skréconej Standardow.

3. Dazieci uczg sie szacunku dla czasu i przestrzeni innych, zaréwno w
kontekscie zabawy, jak i rozmowy. W Chatting Kids uczymy empatii,
wspotpracy i budowania zdrowych relacji.

4. W relacjach pomiedzy matoletnimi niedopuszczalne sg zachowania
agresywne, w tym takie, ktore majg intencje wyrzgdzenia komus przykrosci
lub krzywdy.

5. Niedopuszczalne jest naruszanie godnosci innego dziecka, w tym m.in.
poprzez ponizanie lub wySmiewanie.

6. W przypadku wystgpienia sytuacji z udziatem innych matoletnich, w ktorej
beda odczuwac dyskomfort, matoletni wiedzg, do kogo mogg sie zgtosi¢. Majg
réwniez wiedze na temat bezptatnego wsparcia oferowanego przez rézne
osrodki, w zakresie dostosowanym do ich rozwoju psychofizycznego.

4. Zasada ochrony wizerunku i danych

1. Nadrzedng zasadg jest prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych.



2.

Uczestnicy zaje¢ lub ich rodzice / opiekunowie nie mogg utrwalac,
wykorzystywac ani upowszechnia¢ wizerunku innych matoletnich bez
wyrazenia zgody przez zainteresowanych matoletnich, ich rodzicow lub
opiekunéw oraz szkoty Chatting Kids.

Jesli decydujemy sie na wykorzystanie wizerunku naszych uczniéw na naszej
stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych lub materiatach
promocyjnych, odbywa sie to za zgodg ucznia oraz jego rodzicéw / opiekunow
(w przypadku braku zgody zapewniamy ochrone przed rozpoznaniem dziecka
w materiale). Nie przekazujemy danych osobowych osobom trzecim.
Rozwaznie i z nalezytg starannoscig wybieramy zdjecia do publikacji.
Chronigc dane osobowe i wizerunek naszych uczniow kierujemy sie
przepisami RODO.

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

1.

2.

3.

Istnieje mozliwos¢ korzystania z Internetu przez matoletnich na ich wiasnych
urzgdzeniach bez kontroli naszych pracownikéw.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu:

a. Ograniczone zaufanie do oséb poznanych w sieci

b. Unikanie udostepniania zbyt wielu informaciji o sobie

c. Swiadomo$é negatywnego wptywu tresci internetowych na

samopoczucie. Unikanie negatywnych sytuacji i cyberprzemocy.

d. Ochrona prywatnosci.

e. Umiar w korzystaniu z Internetu.
W przypadku udostepniania materiatéw online przez naszych pracownikéw,
sg oni zobowigzani do uprzedniego sprawdzenia, czy materiaty te sg
odpowiednie dla dzieci i mtodziezy.
Personel jest zobowigzany do zgtaszania niepokojgcych sygnatow
dotyczgcych aktywnosci matoletnich w internecie.

6. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1.

Szkofa jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy Chatting Kids prowadzi
rekrutacje pracownikow w oparciu o rzetelne i przejrzyste kryteria
pozwalajgce oceni¢ doswiadczenie, kompetencje i umiejetnosci pracy z
dzie¢mi i mtodzieza.

. Personel oraz osoby aplikujgce do pracy w Chatting Kids zostajg zapoznane

ze Standardami Ochrony Matoletnich, w tym z Zasadami bezpiecznej
rekrutacji.



3. Osoby przyjmowane do pracy weryfikujemy w Rejestrze Sprawcéw

Przestepstw na Tle Seksualnym

7. Zasady i procedury interwencji

1.

Kazde zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy, zardwno w relacji
dorosty-dziecko, jak i pomiedzy osobami matoletnimi traktujemy z nalezytg
powaga.

Priorytetem jest bezpieczenstwo dziecka.

Kazde podejrzenie stosowania przemocy rozpatrujemy indywidualnie, biorgc
pod uwage okolicznosci zaistniatej sytuacji, zgodnie z przepisami prawa i
dobrymi praktykami szkoty Chatting Kids.

Wspotpracujemy z rodzicami / opiekunami matoletnich, a w uzasadnionych
przypadkach réwniez z instytucjami do tego powotanymi.

8. Zasady przegladu, aktualizaciji i dostepnosci
Standardow

. Osobg odpowiedzialng za wprowadzenie Standardéw, monitorowanie ich

realizacji i aktualizacje odpowiedzialna jest wiasciciel i dyrektor szkoty -
Justyna Dominik-Zrebiec. Jest ona réwniez osobg odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszenh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, w takze
za sktadanie zawiadomien o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Osoba odpowiedzialna przechowuje dokumenty dotyczgce poszczegdlnych
matoletnich, w tym te dotyczgce ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobry matoletniego z nalezytg starannoscia.
Dokumenty sg objete poufnoscig i udostepniane wytgcznie osobom
upowaznionym.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoba odpowiedzialna co najmniej raz
na dwa lata dokonuje ewaluacji Standardéw i ich zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

Pracownicy oraz osoby aplikujgce do pracy w Chatting Kids uczestniczg w
szkoleniach dotyczgcych ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane rodzicom, opiekunom i
matoletnim przez strone internetowg Chatting Kids.

Standardy w formie dostosowanej do wieku matoletnich sg réwniez
wywieszone w siedzibie Chatting Kids.



